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 مقدمه:

ّوَاضُ زض هسیط پیططفت ٍ تؼبلی زض حطوت است ٍ زض ایي پیططفت ٍ تؼبلی ًظبضت زلیك ثط  1سبظهبى

فیت ذسهبت ٍ هحصَلات، افعایص ضضبیتوٌسی یّبی ارطا ٍ تَلیس، افعایص و ارطای صحیح ػولیبت، وبّص ّعیٌِ

طذَضزاض است. ثطای پیططفت سبظهبى تغییط لاظم هطتطیبى، زض زستطؼ ثَزى اعلاػبت ٍ آهبضّب اظ اّویت ذبصی ث

 است ٍ اتربش ّط گًَِ تصویوی ثطای تغییط زض سبظهبى، ثبیس ثب زضایت ٍ آگبّی صَضت پصیطز.

 

اًزبهس.  ای لعٍهب ثِ هَفمیت ًوی ضَز؛ ٍ ّط تَسؼِ زض ػلن هسیطیت ّطتغییطی ثِ هؼٌی ثْجَز ضٌبذتِ ًوی

ست، ظیطا زض ا ّبی لبثل اتىب ضطٍضی فمیت سبظهبى هٌزط ضَز، ٍرَز ظیطسبذتثٌبثطایي رْت تَسؼِ پبیساض وِ ثِ هَ

چطذِ تَسؼِ سبظهبى زض صَضتیىِ ثستطّبی تَسؼِ فطاّن ًجبضس، سبظهبى ضا زچبض ثحطاى ٍ اظ ّن گسیرتگی ذَاّس 

ایي زٍ ظبّطا اظ ایي زستِ تغییطات ّستٌس. اگطچِ ًتبیذ هَضز ًظط  3ٍ هٌْسسی هزسز 2ّبی عطاحی هزسز وطز. ٍاغُ

اهب ایي زٍ ٍاغُ تفبٍت ظیبزی ثب یىسیگط زاضًس؛ فطایٌس عطاحی هزسز ضٍضی سیستوبتیه است وِ  ّستٌسیىسبى 

زضصسز تسْیل ٍ سبزُ وطزى فطایٌسّبی فؼلی سبظهبى است زض حبلیىِ هٌْسسی هزسز فطایٌسّبی رسیسی ایزبز 

گطزز. وبضضٌبسبى هؼتمسًس وِ عطاحی  وبض هی بی وست ٍّ ای ٍ ًَآٍضاًِ زض ضیَُ ًوبیس ٍ ثبػج تغییطات ضیطِ هی

هزسز فطایٌس ٌّگبهی اتفبق افتبزُ است وِ تمطیجب زُ الی ثیست زضصس رطیبى وبض تغییط یبثس ٍ هٌْسسی هزسز 

ٌّگبهی اتفبق افتبزُ است وِ ّفتبز الی صس زضصس فطایٌسّبی وبض تغییط یبفتِ ثبضٌس. ثطای زضن ثیطتط هفَْم 

 َسؼِ ثِ ًوَزاض ظیطتَرِ فطهبییس.پیططفت ٍ ت

 های کسب و کاری نمودار زمان و پیشرفت در سازمان

 

 

 
 

 

                                                           

 
1
ًْچُیٍ  .ذيبت در جبيؼّ استی ارتجبط ٔ تزکیت يُبثغ يبدی ٔ اَسبَی ثزای تٕنیذ ٔ تٕسیغ کبلاْب ٔ خ سبسيبٌ، ٔسیهّ 

ای اس افزاد ثزاسبص رٔاثظ يُظى ٔ يُطمی ثزای رسیذٌ ثّ  تٕاٌ گفت سبسيبٌ ػجبرت است اس کٕضص جًؼی ٔ ػًذی ػذِ يی

 .ْذف يطتزکی کّ ْزیک اس افزاد ثّ تُٓبیی اس رسیذٌ ثّ آٌ ػبجشَذ
2
 Redesign 

3
 Reengineering 
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تَاى هطاحل پیططفت ٍ تطلی زض یه اهط ٍ یب یه  ًوَزاض فَق ًوَزاضی است وِ تَسظ آى هی 

ضطٍع ”A“ ذظ آثی ضًگ اظ ًمغِ  سبظهبى، اظ ثسٍ ضىل گیطی ٍ ضضس تب ضوَز ٍ تجبّی ضا ًوبیص زاز.

ًِ پیططفتی حبصل ضسُ است ٍ ًِ ظهبًی سپطی گطتِ است. ثب گصضت ظهبى  سُ است، زض ایي ًمغِض

زّس ثسیي هؼٌی وِ  ضسس. ایي ًمغِ اٍد پیططفت ضا ًطبى هی هی ”B“ٍ ضًٍس ضٍ ثِ تَسؼِ ثِ ًمغِ 

ن وِ ّبی هَرَز زض صسز ایي ثبضی زیگط ربیی ثطای پیططفت ٍرَز ًساضز ٍ تٌْب ثبیس ثب حفظ استطاتػی

ثتَاًین ایي ضًٍس ضا حفظ وٌین ٍ پیططفت ضا حبثت ًگبُ زاضین )ًمغِ ای وِ زض آى ّن ظهبى سپطی 

ضسُ ٍ ّن پیططفت ثِ اٍد ذَز ضسیسُ است(. ثب سپطی ضسى ظهبى ثوطٍض پیططفت یه ضًٍس ضٍ ثِ 

 ضسس. ثِ صفط هی ”C“زض ًمغِ  ٍوبّص ضا عی ًوَزُ 
 

تَاى ًتیزِ گطفت وِ ّط ػبهلی، ذَاُ یه  یططفت هیاظ ذظ آثی ضًگ ضٍی ًوَزاض ظهبى ٍ پ

گطزز ٍ  ضیعی هی آیس، ایزبز یب عطح ضٍظی ثَرَز هیثطًبهِ هساٍم ثبضس، یه استطاتػی سبظهبًی ثبضس، 

تَاًس زاضتِ  ضسس وِ زیگط ربیی ثطای پیططفت ًوی ثِ هطاتت هطاحل تطلی ضا عی وطزُ ٍ ثِ ربیی هی

گیطز ّوچَى ذظ لطهع ضًگ زض  ّبی هزسز ثطٍی آى صَضت هی یلصا ظهبًی وِ یىسطی عطاح .ثبضس

تَرِ ثِ ظهبى سپطی ضسُ ًوَزُ تب ایٌىِ وبهلا ثلا استفبزُ  ًوَزاض ظیط سؼی زض حفظ ربیگبُ ذَز ثب

یبثس. زض ػلن فلسفِ ًیع ایي ثبٍض ٍرَز زاضز وِ ّطچیعی وِ ثَرَز  ضسُ ٍ ضوَز پیسا وطزُ ٍ پبیبى 

اصل ثمبی  اسبسی تطیي لَاًیي عجیؼت،اظ بثس ٍ یب اظ ًمغِ ًظط ػلوی یىی ی ثیبیس ضٍظی پبیبى هی

 تَاًس هی اًطغی( هتمبثل تأحیط)ثطّوىٌص یه عی زض وِ وٌس  ایي اصل ثِ سبزگی ثیبى هی. است اًطغی

 4.یبثس تغییط زیگط ضىل ثِ ضىل یه اظ
 

 های کسب و کاری طراحی مجدد در سازمان

 

                                                           
4
ضٕد،  رٔد ٔتٕنیذ َیش ًَی ضٕد. ایٍ اصم را كّ اَزژی اس ثیٍ ًَی ثّ َٕع دیگز تجذیم يیرٔد ثهكّ اس َٕػی  اَزژی اس ثیٍ ًَی  

 َبيُذ. يی« اصم ثمبی اَزژی یب پبیستگی اَزژی » ضٕد،  ثهكّ اس َٕػی ثّ َٕع دیگز تجذیم يی
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تط اظ آًچِ وِ ّستٌس ذَز ضا ًطبى  ًیبظّب هتفبٍت ،یبثس ثِ ًحَ ضگطفی تغییط هیطایظ ثؼس اظ آًىِ ظهبى ٍ ض

اظ ایي ضٍ  تَاًس ثطای ضفغ ًیبظّبی ثططی هٌبست ٍ وبضاهس ثبضس. زٌّس. یه عطح ٍ ًمطِ ٍ یب استطاتػی وٌِْ ًوی هی

وِ وبهل وٌٌسُ عطح لجلی  گیطز ٍ تصوین ثطای اثساع یب ایزبز ٍ یب پیبزُ سبظی عطح ثسیغ تطی ثطآٍضزی صَضت هی

تَاى ایي  ّبی لسیوی، ًوی )ثب عطاحی هزسز یؼٌی زازى تغییطات هساٍم زض رْت حفظ ثطًبهِ. ضَز ثبضس گطفتِ هی

گَی ًیبظّبی رسیس ثطط ًرَاّس ثَز( ثؼس اظ عی ظهبى ٍ تطریص  ّب ضا هطتفغ ًوَز، چطا وِ ایي عطح رَاة ًیبظ

َز وِ هىول عطح لجلی ثَزُ ٍ سؼی زض افعایص وبضایی آى زض رْت ثطآٍضز ض ًیبظّب، عطح رسیسی پیبزُ سبظی هی

گطزز)ذظ سجع ضًگ(. اظ ایي ضٍ هٌْسسی هزسز ظهیٌِ سبظ پیططفتی چطن گیط ثطای سبظهبى  ًیبظّبی ثططی هی

)ذظ سجع ضًگ( پیبزُ سبظی ًطَز احتوبل ضىست ٍ ضوَز حتوی ذَاّس 5است. وِ اگط ایي عطح یب هٌْسسی هزسز

 .ثَز
 

 های کسب و کاری مهندسی مجدد در سازمان

 
 

 ِزض ًمغ “D” گصضز ٍلی ّوچٌبى ثب حفظ عطح لجلی ٍ تغییط زازى آى هغبثك ظهبى، زض  ظهبى ّوچٌبى هی

)تلاش ثطای ثمب ٍ وبّص سطػت ضوَز زض سبظهبى تَسظ پیبزُ سبظی  این. صسز حفظ عطح لسیوی ثبلی هبًسُ

 عطاحی هزسز(

 ِزض ًمغ”E”  این ثزبی ضوَز ثِ پیططفت چطوگیطی زست پیسا وٌین طی ضسُ ٍ هب تَاًستِظهبى سپ . 

 )وست هَفمیت تَسظ پیبزُ سبظی هٌْسسی هزسز(.
 

تَاى زضیبفت وِ آیب پیگیطی یه عطح لسیوی یب استطاتػی لسیوی وِ هب ضا ثِ سوت  ثب همبیسِ زٍ ًمغِ هی

ٌىِ وٌبض گصاضتي عطح لسیوی ٍ تبییس عطح رسیس ثِ ػٌَاى تط ذَاّس ثَز ٍ یب ای وطبًس ثطای هب هفیس هی ”D“ًمغِ 

 ًجبیسذَاّس ثَز.  ”D“تط اظ ربیگبُ  ثسیبض پسٌسیسُ ”E“یه ػبهل ثطای هَفمیت ثیطتط؟ لغؼب حضَض زض ربیگبُ 

                                                           
5
 Reengineering 



Page 5 of 10 
 

زض  ثساًین. چطا وِ جلیّبی ل آى ضا ػبهلی ثطای هَفمیت ٍ تىویل عطح ، ثلىِ ثبیسیبیینثّویطِ ثب تغییط ثِ هجبضظُ ثط 

 فطاّن آٍضًس.ضا تَاًٌس هَرجبت حطوت هب ثِ سَی پیططفت  ّبی ظهبًی هرتلف تغییطات هی ثطِّ

تَاى زست یبفت وِ ػبلن زسترَش  زض زًیبی وِ هب زض آى هطغَل ثِ ظًسگی ّستین زلیمب ثِ ایي هْن هی

اًسبى ضا اظ  وِاست  یغ ثعضگهبً هجبضظُ ثط ػلیِ تغییط .تغییطاتی است وِ ذَز ػبهلی ثطای ضفبُ ٍ سؼبزت ثطط است

تَاًین ثب پصیطش  رٌگین زض صَضتی وِ هی ّبی رسیس ٍ ثسیغ هی . هب ثب عطحزاضز ثْطُ ثطزى اظ ایي تغییطات ثبظ هی

هبى ضا ثِ سوت پیططفت سَق زّین. زض ظهبى پیبزُ سبظی یه تغییط اصَلا ثؼضی افطاز عطح  آًْب، ذَزهبى ٍ ربهؼِ

ظًٌس وِ ایي ثْتطیي است لصا ثبیس ّویي ضا ازاهِ ثسّین ٍ اگط حتی هطىلی  م فطیبز هیلسین ضا زٍست زاضًس ٍ یىلا

زٌّس تٌْب ثِ  ّبی هزسزی صَضت هی اظ ایي ضٍ یىسطی عطاح .(Redesign)6صسز ضفغ آى ثطآیین ّن زاضز ثبیس زض

ثِ ایي ًىتِ تَرِ  استثْتط  تَاًٌس ثپصیطًس وِ ّویطِ تغییط ػبهل اصلی پیططفت ذَاّس ثَز. ایي ػلت وِ ًوی

زاضتِ ثبضین وِ زض ایي زًیب ّیچ چیع ربٍزاًِ ًیست ٍ ّوِ چیع ثب ایٌىِ ظهبًی ثیطتطیي وبضای ضا زاضتِ است ٍ 

ثٌَػی ثبػج افتربض ٍ یب هجبّبت یه ربهؼِ یب رْبى ًیع ثَزُ است ثِ هطٍض ظهبى، اضظش ٍ هحجَثیت ذَز ضا اظ زست 

ت ضفغ ًیبظّبی  وًٌَی ضا ًرَاّس زاضت. چطا وِ رْبى هتحَل ٍ ػبلن ثِ سوت زّس ٍ ًْبیتب وبضایی لاظم رْ هی

 ووبل زض حطوت است.
 

ثب ثیبى هزسز ایي ًىتِ وِ ّوِ چیعّوبًغَض وِ ًمغِ آغبظی زاضز، ًمغِ پبیبًی ّن ذَاّس زاضت ٍ ضٍظی ثِ 

اًٍس است چطا وِ ّیچگبُ ثَرَز ًیبهس وِ یه استخٌبء ٍرَز زاضز ٍ آى ذس[(گصاضز. )اصل اًمضبء سوت ًبثَزی ٍ فٌب لسم هی

ثرَاّس اظ ثیي ثطٍز، ّیچ ًمغِ ضطٍػی ًساضتِ وِ ثرَاّس ًمغِ پبیبًی زاضتِ ثبضس، ذساًٍس شات غیت هٌیغ لایسضن است اظ ایي ضٍ 

 .]تَاى ذساًٍس ضا اظ ایي لضیِ هستخٌی ًساًست ًوی

 

 ٌین.تطی ثطضسی و ّبی هلوَؼ ثْتط است هَضَع ضا زض لبلت هخبل 

 سازمان و مدل های کسب و کار

آل  یه سبظهبى ثطای ازاهِ حیبت ذَز احتیبد ثِ پیبزُ سبظی یه عطح استبًساضز ٍ یب یه استطاتػی ایسُ

ّبیی ضا، چگًَِ ٍ زض چِ ظهبًی  ٍ وبض ًطبى هی زّس وِ یه ثٌگبُ چِ هزوَػِ فؼبلیت چبضچَة هسل وست زاضز.

وِ اظ ثٌگبُ اًتظبض زاضًس ثْطُ هٌس ضًَس ٍ ثٌگبُ ًیع ثِ سَز زست یبثس. هخلا یه ثبیس اًزبم زّس تب هطتطیبى اظ آًچِ 

7سبظهبى هسل هسیطیت تزبضی یىپبضچِ
ٍ یب هَاضز زیگط  9ٍ یب ثْجَز هستوط وبیعى 8، سیستن هسیطیت ویفیت ربهغ 

                                                           
6
کبر التجبص اس غزة را يطزح ًَٕدِ ثٕد رسبنّ يذَیّ، سيبَی کّ ضبِ ایزاٌ در جٓت پیطزفت کطٕر راْحضزت ػجذانجٓب در   

ثبری ْز گزْٔی ثٕٓائی پزٔاس فزيبیُذ کّ  دستّ تمسیى ٔ يی 4افزادی را کّ َسجت ثّ ایٍ تصًیى ٔاکُص َطبٌ دادِ ثٕدَذ را ثّ 

 ًَبیُذ. يي

 ٌثؼضی گٕیُذ کّ ایٍ افکبر جذیذِء يًبنک ثؼیذِ است ٔ يُبفی يمتضیبت حبنیّّ ٔ اطٕار لذیًّء ایزا.  

 زخی گٕیُذ کّ ایٍ لٕاَیٍ ثلاد کفزیّّ است ٔ يغبیز اصٕل يزػیّّء ضزػیّّ ) ٔ يٍ تطجّّ ثمٕو فٕٓ يُٓى (ث. 

 ی ضیئبً فطیئبً اجزا ًَٕد تؼجیم جبیش ََّّ أَُذ کّ ثبیذ ایُگَّٕ ايٕر اصلاحیّّ را ثتآلٕيی ثز. 

 سیبسیّّ ٔ يؼبرف ػًٕيیّّ ٔ  ءت لاسيَُّذ کّ ثبیذ تطجثّ ثٕسبئهی ًَٕد کّ اْم ایزاٌ خٕد ایجبد اصلاحبآحشثی ثز

  (66, ظ. -يذَیّ, )رسبنّ. يذَیتّ تبيّّء کبيهّ ًَبیُذ نشٔو التجبص اس سبئز طٕائف َّ

 

7 Enterprise Resource Planning (ERP) 

8 Total Quality Management (TQM) 

9 Kaizen (Japanese business philosophy) 
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ًوبیس. پیبزُ  سبظی آى هیّبی سبظهبًی ضا ثطای سبظهبى ذَز هٌبست زاًستِ ٍ سؼی زض پیبزُ  اظ ایي لجیل استطاتػی

 ّبی استبًساضز، ػبهلی ثطای پیطجطزى سبظهبى ثِ سوت پیططفت ٍ تؼبلی است. سبظی ایي عطح

سبظهبى، ثِ  زضّب  حبل تصَض وٌیس وِ چٌسیي ًفط زض زاذل یه سبظهبى ثب پیبزُ سبظی ایي استطاتػی

ًی وِ زض حبل حبضط زض سبظهبى زض حبل ارطا وِ ایي ضًٍس سٌتی وٌَ ػٌَاى وٌٌسهربلفت ثپطزاظًس ٍ هبًغ گطزًس ٍ 

ّبی زیگط ًیست. عجك ًوَزاض ایي عطظ تفىط  است وبفی است ٍ ًیبظی ثِ صطف ّعیٌِ رْت پیططفت تَسظ ػبهل

زّس. ٍلی اگط ایي  اظ زست هی حیبت ذَز ضاثوطٍض سبظهبى  ٍثطز  ًوَزاض( پیص هی  ”C”سبظهبى ضا ثسوت ضوَز)ًمغِ

تَاًس ثِ یه سبظهبى رْبًی ٍ هَفك ٍ پیططفتِ تجسیل ضَز. ثطای فْن  بى ثستِ ٍ وَچه هب هیّب ًجبضس سبظه هربلفت

 وٌین. ای اًزبم زّین ٍسبظهبى ضا ثِ رْبى وًٌَی تطجیِ هی زلیك تطلاظم است همبیسِ

 جهان کنونی

است، رْبًی ّبیی اظ ّوِ ًظط ضسیسُ  ّب ٍ پیططفت ثب ایي تطجیِ رْبى وًٌَی هب زض یه ثؼس ظهبًی ثِ اضظش

زاضز. رْبًی وِ زض آى رٌگ ٍ رسال ضا تٌْب زض تبضید  وِ زضصسز ضسیسى ثِ صلح ٍ ٍحست ػبلن اًسبًی لسم ثطهی

ًی وِ زض آى تؼسیل هؼیطت حىوطاًی ّب ثطاثط است، رْب تَاى یبفت، رْبًی وِ زض آى حمَق توبم اًسبى گصضتِ هی

ًوبیٌس، رْبًی هولَ اظ  وٌس، رْبًی وِ زض آى توبهی اًسبًْب زاضای یه ظثبى ٍاحس ّستٌس ٍ ثب یىسیگط تىلن هی هی

 سطٍض ٍ ًطبط، رْبًی پیطٍظ ٍ هَفك ٍ رْبًی وِ زض آهبل ّوگبى ًْفتِ است.
 

ّبی فَق، ثبیس یه عطح ٍ ثطًبهِ  آل ثب آضهبىُ حبل ثطای تجسیل وطزى ایي رْبى پط آضَة ثِ یه رْبى ایس

هٌظن، هساٍم ٍ زلیك زاضت عطحی وِ ًسجت ثِ ضًٍس ضٍظ ٍ ظهبى هتغیط ثبضس ٍ ثطط ضا ثسوت پیططفت ّسایت وٌس. 

)ثِ ًوَزاض زلت وٌیس، سپطی ضسى ظهبى ٍ ضسیسى ثِ پیططفت ضا زض ًظط آٍضیس( ٍلی آیب ایي عطح ٍ ثطًبهِ تَسظ 

 ّب، افىبض ثططی لبثل اصلاح ٍ تغییط است؟ لغؼب ٍ هخلوب ذیط. عطح ضیعی است؟ آیب ایي رْبى ثب ثطًبهِاًسبًْب لبثل 
 

ّبی هتؼبلی شوط ضسُ ضا زض پی زاضتِ ثبضس تَسظ ثطط غیط هوىي  ای وِ ّسف عطح ضیعی یه چٌیي ثطًبهِ

ط ثط اسبؼ یه ثطًبهِ ضیعی الْی ثِ ایي تَاًس ّیچگًَِ تَفیمی ثیبثس. لصا ثبیس ثط ذَاّس ثَز ٍ ثطط زض ایي ضاُ ًوی

زض ٍ  وِ هٌطبء ضٍحبًی زاضتِ ثبضس یعطحّسف غبیی ٍ ًْبیی وِ ّوبًب ٍحست ػبلن اًسبًی است زست پیسا وٌس، 

 عطحّبی شّي ثططی ثسٍض ثبضس. یه  وِ اظ هحسٍزیت عطحیآى فمیط، غٌی، سیبُ، سفیس، ظى ٍ هطز ثطاثط ثبضٌس. 

 زیي الْی. تحت ػٌَاى
 

ٍ عطح ٍ ثطًبهِ ضا زض ًوَزاض ازیبى تصَض وٌیس. ایي زیي الْی است وِ ثب  آٍضیسوٌَى ًوَزاض ضا زض ًظط ا 

 زّس. گصضت ظهبى اًسبى ضا ثِ سَی پیططفت سَق هی

 نمودار ادیان الهی

زاًین اؼ اسبؼ ازیبى الْی یىی است، ّوِ اظ ربًت ذساًٍس ثطای ّسایت ثطط ٍ سؼبزت  ّوبًغَض وِ هی

سظ ذساًٍس عطح ضیعی ٍ پبیِ گصاضی ضسُ است، هىول یىسیگطًس ٍ ثطای ضسیسى ثِ یه ّسف ذلك ثططی تَ

اًس. اظ آًزبیی وِ زض  اًس هسئَل ٍ هزطی ثَزُ ای اظ ظهبى وِ زض آى ظَْض وطزُ اًس ٍلی ّطوسام ًسجت ثِ ثطِّ گطزیسُ

ض هتفبٍت ثَزُ است ّط وسام اظ ازیبى ّبی ثؼس ٍ لجل ثسیب ّط ثطِّ اظ تبضید سغح ػلن ٍ فطٌّگ ٍ تفىط ثب ظهبى
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ثغطیمی ایي ضسبلت الْی ذَز ضا ػٌَاى ًوَزًس ٍ زض تلاش ثطای ضسیسى ثِ ایي ّسف وِ ّوبًب ٍحست ػبلن اًسبًی 

 ثبضس ثِ ًحَی لیبم ٍ السام ًوَزًس.

 ضىل گیطی یه زیي رسیس، احىبم ٍ لَاًیي هٌبست حبل ٍ ظهبى ٍضغ ٍ ارطا ٍ زض پی ظَْض ّط پیبهجط

گطزز، تب ایٌىِ ایي تؼبلین ثتَاًس رْبى وًٌَی ضا ثِ پیططفتی چطوگیط ثطسبًس ٍ اظ آًزبیی وِ ایي تلاش ثطای  هی

ثب تَرِ ثِ ًیبظ اًسبى ٍ رْبى، پیبهجط رسیسی  ٍ ضسبًسى ثطط ثِ سؼبزت ّیچگبُ اظ ربًت ذساًٍس هتَلف ًرَاّس ضس

است وِ  10ضَز. ایي ّوبى ػْسی بًت ذساًٍس اّسا هیثطای تىویل ًمطِ الْی، ثِ ػطصِ ایي رْبى هبزی اظ ر

ثِ سؼبزت ثستِ است، ػْسی وِ زض عطفی اظ آى ذساًٍس ٍ زض عطف زیگط  اٍذساًٍس ثب ثٌسگبًص ثطای ضسبًسى 

ّب لطاض زاضًس. ذساًٍس هتؼْس ثطای ّسایت ثطط زض ّط ثطِّ اظ ظهبى ٍ ثططهتؼْس ثِ ضٌبذت هظْط ظَْض ّط  اًسبى

ٍاهط الْی اٍ است. ذساًٍس ّویطِ ثط ػْس ٍ پیوبى ذَز پبیجٌس ثَزُ ٍ ذَاّس ثَز ٍ ثطای ّسایت ظهبى ٍ ارطای ا

ػْس اٍ ّیچ پبیبًی ًساضز. حبل ایي هب ّستین وِ ثبیس ّویطِ  ،ًوبیس ای ضا هجؼَث هی  اًسبًْب اظ ربًت ذَز فطستبزُ

 ٍ زض ػْس ذَز حبثت ٍ هستمین ثوبًین.  )پیبهجطاى الْی( ثطٌبسینز ضا حفظ ًوبیین ٍ فطستبزُ اٍ ضاهیخبق ذَ

 ثِ ًوَزاض تَرِ وٌیس.

 

 

                                                           

10
 عهد و میثاق ابدی خداوند  

ًْتب ٔ يختبر خبنك ًّْ چیش ٔ ْستی ثخطُذِ يٕجٕدات است. أ اَسبٌ را خهك ًَٕدِ ٔ در أ ثّ صٕرت ٔ  بنك ثیخ

ْب يحجتی است کّ خذا ثّ يب دارد ٔ ثبیذ ًْٕارِ َسجت ثّ ایٍ يحجت يتذکز ثبضیى  يثبل خٕد تجهی فزيٕد. تُٓب ػهت ٔجٕد اَسبٌ

ْب است. ثخطذ. يحجت خذأَذ يستًزا ضبيم حبل اَسبٌ ٔ رٔح حیبت يیدْذ  کُذ، تبییذ يی سیزا کّ يب را حفبظت يی
10

اس تؼبنیى  

آيٕسیى کّ حت انٓی يٕجت خهمت اَسبٌ گزدیذ ٔ خذأَذ ثب يب ػٓذی ثستّ است کّ تب اثذ ادايّ خٕاْذ داضت. ثز طجك  انٓی يی

ثّ ارادِ خٕد يمصذ خٕیص را ثّ ٔسیهّ یکی اس گذارد ٔ ْز اس چُذی  ایٍ يیثبق اثذی خذأَذ ثخطُذِ ْیچ ٔلت يب را تُٓب ًَی

ًَبیُذ.  آيٕسد. يظبْز ظٕٓر انٓی ٔجٕدات يمذسی ْستُذ کّ کهًبت خذأَذ را ثزای يب ظبْز ٔ ػیبٌ يی يظبْز خٕد ثّ يب يی

ْز پیًبَی دٔ  دُْذ چگَّٕ طجك ارادِ انٓی سَذگی کُیى ٔ ثّ سؼبدت حمیمی فبیش ضٕیى. آَبٌ يزثیبٌ جٓبٌ ْستُذ کّ ثّ يب یبد يی

جبَجّ است. خذأَذ در ػٓذ ٔ يیثبق اثذی ًْیطّ َمص خٕد را ػًم ًَٕدِ ٔ ایٍ يب ْستیى کّ ثبیذ ثذاَیى کّ ثُب ثز ػٓذ ٔ يیثبق 

انٓی ثبیذ يظٓز ظٕٓر انٓی را ثطُبسیى ٔ ضیِٕ ٔ رٔش سَذگی خٕد را ثٓجٕد ثخطیى. يب ثبیذ در يسیز پیطزفت گبو ثزداریى ٔ اس 

 داری کُیى اس ایٍ رٔ ثبیذ ْذف سَذگی يب، ضُبسبیی يظبْز ظٕٓر ػصز ٔ ػجبدت خذأَذ ثبضذ.) در رکٕد خٕد ثبلی يبَذٌ

Reengineering)  
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 مقصود کلام

ٍ ّوچَى یه ظًزیطی وِ یه سط آى ثِ سؼبزت ثططی هتصل است ثِ  توبهی ازیبى وبهل وٌٌسُ یىسیگط

 وٌٌس. سؼبزت تلاش هی ، یؼٌییىسیگط ٍاثستِ ّستٌس. ّوِ زض وٌبض یىسیگط ٍ ثطای ضسبًسى ثطط ثِ ربیگبُ اصلی

ای اظ ظهبى ثطای ّسایت ثطط ٍ اًزبم هبهَضیت الْی ذَز هجؼَث گطتٌس ٍ تب ظهبًی وِ  پیبهجطاى ّط وسام زض ثطِّ

ثِ سَی ثٌسگبى فطستبزُ ضَز، ضسبلت همسؼ ّسایت ثطط ضا ثِ سَی سؼبزت  11پیبهجط ثؼس ثطای تزسیس ػْس ذساًٍس

ضسبًٌس.حبل ثبیس ووی  ي هبهَضیت الْی ذَز ضا ثِ پبیبى هیٍ اّساف ًمطِ الْی ثط ػْسُ زاضًس ٍ ثب ظَْض پیبهجط ثؼس ای

 تبهل ًوَز.

 سؼبزت ثططی هٌبست ٍ هفیس ًرَاّس ثَز؟ یپصیطفتي زیي رسیس ثطا  آیب 

  ِآیب حضَض ز ضًمغ“E”  ِثْتط اظ حضَض زض ًمغ“D” ًیست؟ 

رلَ ًْبزُ)ًمغِ ثبیس اًصبف زاز اگط پیطٍاى حضطت هَسی اهط حضطت هسیح ضا ثپصیطًس لغؼب یه گبم ثِ 

(“E” ِی ًپصیطًس ٍ اهط اٍ ضا هطتس ثٌبهٌس ٍّلی اگط آى حضطت ضا ثِ زلائل ٍا اًس ٍ لسهی زض ضاستبی پیططفت ثطزاضت

ای  ضسٌس. ًمغِ هی  ”D“ٍ ّوچٌبى زیي ذَز ضا وبفی ٍ ٍافی ثطای ضفغ ًیبظّبی حبل ٍ آیٌسُ ثساًٌس لغؼب ثِ ًمغِ 

گیطز ٍ ایي ػلوبی ًب آگبُ ّط ظهبى ّستٌس وِ  تَسظ ػلوب صَضت هی 12زسزیّبی ه وِ زض آى تٌْب ٍ تٌْب عطاحی

وطٌس ٍ تٌْب ثب تؼییط زازى ظبّط احىبم زیي سؼی ٍ تلاش رْت ثطٍظ ًگِ  ثططیت ضا ثِ سَی پَچی ٍ ًبثَزی هی

اٍ ثسَی یبًت ثطط ٍ ّسایت صًوبیٌس ٍ ًِ تلاش ثطای حفظ ٍ  هیزاضتي زیي ٍ حفظ ربیگبُ ٍ همبم زًیَی ذَزضبى 

 سؼبزت.

پصیطز زض توبم عَل تبضید تىطاض ضسُ است ٍ ّویي  هتبسفبًِ ایي ثبٍض وِ ّیچ زیٌی، زیي ثؼس اظ ذَز ضا ًوی

اظ  ػبهل ثططیت ضا ثِ رٌگ ٍ رسال وطبًسُ است. ثبیس ووی اًسیطیس ٍ صبزلبًِ ثِ حمیمت الْی زست پیسا وطز.

گصاضز ٍ  ی یه زیي ًیع ضٍظی زض ثْبض ذَز پب ثِ ػطصِ گیتی هیآًزبیی وِ زض ایي رْبى ّوِ چیع پبیبًی زاضز، حت

 وٌس. ضٍز ٍ زض آى ٌّگبم ذساًٍس زیي رسیس ضا ثِ ثطط ّسیِ هی ضٍظی ًیع زض ظهستبى ذَز ضٍ ثِ ذبهَضی هی

آیب وسبًی وِ هؼتمسًس زیبًت هسیح آذطیي زیي الْی است، ووی زضثبضُ زیبًت اسلام تحمیك ٍ ثطضسی  

اًس وِ  ب هسلوبًبًی وِ هؼتمسًس حضطت هحوس آذطیي پیبهجط الْی است ووی ثِ تفىط ٍ تؼوك پطزاذتِاًس؟ آی ًوَزُ

تَاًس ػْس ذَز ضا ضىستِ ٍ زیگط پیبهجطی اظ ربًت ذَز ثطای ّسایت ثطط ثسَی سؼبزت هجؼَث  چگًَِ ذساًٍس هی

لام آذطیي زیي الْی است ووی زضثبضُ ًٌوبیس. آیب ایي ذلاف ػسل الْی ًیست؟ آیب هسلوبًبًی وِ هؼتمسًس زیبًت اس

ایي هب ّستین وِ ّویطِ هبًغ پیططفت ٍ سؼبزت  اًس. زیبًت حضطت ثبة ٍ حضطت ثْب الله تحمیك ٍ ثطضسی ًوَزُ

 گیطین وِ رَیبی حمیمت ثبضین یب ًجبضین. ضَین. چطا وِ ایي هب ّستین وِ تصوین هی ذَزهبى هی
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 Reengineering 

کُذ ٔ ثطز را ًْچُبٌ راسخبَّ ثّ سٕی  دیٍ جذیذی کّ خذأَذ جٓت تکًیم ػٓذ ٔ پیًبٌ خٕد ٔ ْذایت ثطز ثّ ثُذگبَص اْذا يی

 .کُذ ْذایت ٔ راًُْبیی يیپیطزفت ٔ تؼبنی 
12

 Redesign 

تغییزاتی است کّ ػهًبی ْز دیٍ جٓت ثزٔس َگّ داضتٍ ٔ حفع جبیگبِ دیٍ َسجت ثّ سيبٌ َبچبرا در احکبو انٓی صٕرت 

 دُْذ.  يی
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